NGANHDUL CH

I‘* : Tai liéu: 4.4
Cac chudi cung cap bén virng — Cac diém dién ctru

Dién dién ciru 1: Aurinkomatkat

Aurinkomatkat, cong ty diéu hanh tour ra nwéc ngoai cia Phan Lan bat dau
tdng hop nhitng do dac vé tinh bén virng v&i nhivng hé thdng chubi cung cép
clia nd vao nam 2000. Coéng ty da phat trién cac tiéu chi bén virng cho cac khach
san lién két v&i nhivng wu tién danh cho viéc quan ly nwéc va tiét kiém nang
lwong.

Nhirng tiéu chi thdp nhat da dwoc hinh thanh cho cac khach san lién két bao
gdm viéc lién két voi cac hé thdng x&r ly nwéce thai va nhivng do dac vé viéc tiét
kiem nang lwvong va nwéc. Chuong trinh bén viing duoc thwe hién theo nhiéu
giai doan dé cho phép cac khach san lién két mét giai doan chuyén déi dé dat
dwoc nhivng ddi hdi clia chwong trinh va tim hiéu thém nhirng gi dwoc mong doi
trong twong lai.

Giai doan dau tién bao gdm viéc giam sat cac thé hién vé méi trwdng, nhung
khéng ddi hdi cac nha cung cap noi lwu tra thwe té phai dat dwoc tat cd nhivng
doi hoi. Viéc giam sat dau tien dwoc thuc hién théng qua mét danh sach kiém tra
cac nha dai dién cla cac phwong tién phai hoan chinh va dugc sy kiém tra cla
can bo clha Aurinkomatkat tai cac diém du lich va dwoc thay doi theo hang nam.
Tat ca cac nhan vién cta Aurinkomatkat déu dwoc huén luyén vé du lich bén
virng thdng qua cac bai gidang va nhirng budi thao luan ban tron. Viéc huén luyén
dworc lién tuc théng qua cac budi thdo luan, cac trang web, ban tin vé du lich bén
virng va nhirng tap thong tin. Nhivng két qua cia chuong trinh 13 tich cuc va mot
s6 nha quan ly khach san da cung cap nhitng théng tin vé nhirng thuc hién moi
trwdng cla ho trwdc khi dwoc yéu cau thwe hién. Aurinkomatkat théng bao
nhirng nha cung cép ctia minh vé chwong trinh nay va cach dé thuc hién theo
céc tiéu chi bén virng théng qua thw va cac cudc viéng tham cla nhan vién phu
thudc vao tirng diém du lich. Do ¢ nhiéu noi lvu trd dwoc thwe hién theo mé
hinh céng ty gia dinh, nén cac chwong trinh méi trwdng va nhivng tiéu chuan cua
né duwoc bién dich sang nhirng ngdn ngi¥ ctia cac diém du lich.

DPé& cung clp nhirtng khuyén khich cac dbi tac cai thién viéc thwc hién moi
trwdng, Aurinkomatkat tao ra mét hé thong phan loai tinh bén vikng. Hé thdng
phan loai nay sé xuat hién s&m bén canh viéc phan loai chat lwgng truyén théng
trong cac t& roi, trang web va cac 4n pham quang cdo cia Aurinkomatkat. Hé
thdng phan loai nay dwoc dya trén thang diém 100. Bang cach dat dwoc nhirng
tiéu chi thap nhét trong viéc lién két véi cac hé théng xr Iy nwéc thai va do dac
vé tiét kiém nhién liéu va nuwéc, cac phuong tién cé thé ghi duwoc 30 diém duoc
tinh vao trong chwong trinh bén vikng. Nhirng diém phu khac duoc tinh cho viéc
c6 cac chinh sach bén virng hoac mdi trwong, phat trién hé théng quan ly chét
thai hiéu qua, s dung cac nguén ndng lwong cé thé tai tao duwoc, thuc hién
chinh sach mua sdm bén vitng va cé nhitng chuong trinh giao lwu véi cong
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ddng. Cac khach san cé thé nhan dwoc dén 3 sao cho cac thyc hién vé moi
trwdng. Néu c6 nhirng phan héi tiéu cuwc tir khach hang hodc néu coé cac van dé
ndy sinh ma lién quan dén céc tiéu chi, thi khach san cé thé sé bj ha cap phan
loai vé méi trudng.

Néu chi xem xét vé viéc lién két cac tiéu chi méi trudng vao trong cac hop déng
v&i cac khach san, thi co thé lam tang I&n tinh rii ro danh mét tinh bén virng vé
cac mat nhw kinh té va van hoa- xa hoi, Aurinkomatkat ciing phéi hop cac chi
s6 vé tinh bén virng vé kinh té va van hoa — xa hdi vao trong chwong trinh
nay. Céc tiéu chi cling chi ra rang mét khach san c6 800 phong thi cé pham vi
tac dong khac v&i mét khach san nhd cé 6 phong va nhirng ngu?)n loi di kem v&i
chung la khéng twong thich. Mét khu nghi mat da quéc gia 5 sao véi cac chirng
chi sinh thai thi khéng phai luén luén la “lwa chon” tét hon so vé&i nhirvng khach
san dwoc gia dinh quan ly, noi ma khéng c6 nhitng chwong trinh vé mai trwdng
nhung da tuyén dung nhirng nhan vién ctia cac gia dinh xung quanh va gitp cho
kinh té dia phwong bang cach khuyén khich du khach mua thirc an va nhirng
san pham khac tlr nhitng quay hang dia phwong. Vi thé, cong ty cling da lam dé
hon cho nhitng tai s&n nhé do gia dinh s& hiru ma khéng thé dau tw vé cac ky
thuat méi trwéng d& mé rong nhw nhivng khach san I&n hon bang cach cho thém
5 diém phu cho nhitng co s& lwu trd mé hinh nhd do dia phwong s& hiru. Diéu
nay c6 nghia la cac khach san do gia dinh quan ly s& dung nhirng do dac veé tiét
kiém nang lvong, nwdc va xr ly chét thai mot cach phu hop sé dat dwoc nhivng
doi héi thAp nhét cho viéc két nap vao chwong trinh bén virng. Viéc dat dwoc sw
phan loai vé méi trwéng cao hon sé doi hdi nhiéu dau tw hon.

Diém dén ciru 2: LTU Touristik

Vao mua hé 2000, LTU Touristik, mot cong ty diéu hanh tour ctia Péc duwa ra
nhirng tour tron goi dén tat ca cac chau luc, da khai trvong chién dich dé giup
cac khach san da c6 hop ddng dé cai thién cac thwc hién vé méi tredng cla ho.
Chién dich nay dwoc dwa trén nhirng kinh nghiém clia cong ty voi cac khach san
da ky hop ddng va cho biét rang phan I&n cac chi khach san c6 cam giac chung
vé trach nhiém v&i moi trwo’nq nhwng nhi*ng dé xuét can thiét cho viéc lam thé
ndo dé ho co thé thwe hién tét dwoc cac hoat ddng vé moi trwdrng. Pé xac dinh
nhirng hd tro can thuc hién & dau, Phong méi trwerng clia cong ty LTU Touristik
da lam viéc véi cac nha tw van dé cung cép cac bang cau hdi véi nhirvng khach
san da hop déng. Phong ciing t6 chirc cac cudc hop véi nhan vién va cac nha
quan ly khach san clia mét sé diém du lich, cho phép ho tim hiéu nhirng buwéc
dau tién vé cac hoat ddng mdi trudng cha khach san va cac tac dong vé moi
trwong.

Nhw 13 trung tdm diém cta chién dich, céng ty da soan thdo cac sach huéng dan
nhd, Das Umwelt freundliche Ferienhotel (Khach san than hiru véi méi treong)
dé cung cap nhirng hd tro vé ky thuat cho cac khach san da hop ddng. Nhirng
chi dé dwoc soan thao trong sach huéng dan bao gbm nuwéc ubng, cac vang
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ngoai trdi, nang lwong, mua sam, rac thai va giao tiép — lién lac. M&i mot phén
bao gém cac md ta chung vé cac van dé va nhitng dé xuét ré rang vé cac giai
phap dé giai quyet cac van dé nay, dwoc trinh bay bang cach dlen dat don gian
va thé hién gan gii v&i nguwoi st dung. N6 cling chi ra thoi gian can thiét dé thuc
hién cac hanh ddng va nhirng dau tw doi hdi cling nhw viéc tiét kiém cac chi phi.

Sach huwéng dan nay chl yéu danh cho cac nha quan ly khach san va nhirng
thanh vién chiu trach nhiém cho viéc diéu hanh khach san. Sach nay ciing da
dwoc dwa dén tat ca cac diém du lich trén toan thé gidi, nhirng noi ma cong ty
LTU Touristik thwe hién kinh doanh. Hién tai da co tai ban 1an 3, sach day 20
trang dwoc xuat ban bang tiéng Blc, Hy Lap, Anh, Phap, Y va Tay Ban Nha.
Trong ndm 2002, c6 khoang 15.000 quyén sach nay da duwoc phan phat va mot
sb cong ty, khach san I&n da dat hang sach nay dé str dung cho viéc huén luyén
nhan vién hoac tv in lai.

Bang moi cach co6 thé, sach nay ciing dwoc phan phat dén cac nha quan ly
khach san tw nhan. Nhitng hwéng dan vién du lich, nhirng khach hang va trwéng
cac van phong dai dién cla cac diém du lich da cung cap nhirng sach hwéng
dan trong nhirng chuyén tham quan dinh ky, da giai thich vé nhirng muc tiéu cla
cong ty LTU Touristik va dwa ra mot sd dé xuat ban dau cho cac hoat ddng moi
trwdng. Sau doé cac trudng dai dién bao cdo nhivng hanh dong dau tién cta cac
nha quan ly khach san dén cho ban quan ly méi trwéng ctia LTU Touristik. Bén
canh cac sach hwéng dan, cac nha quan ly khach san ciing nhan dwoc nhirng
thw ca nhan va mét bang cau héi (1 trang) vé nhirng gi tlr nhitng sach nay ma
ho c6 thé ap dung cho cac hoat doéng mai twdng, ho co can thém nhirng théng
tin sdu hon va nhitng do dac vé méi twong nao ma ho da thwc hién. Gan 20%
clia tAt ca cong ty cung cip khach san dwoc hop ddng da cé nhirng phan hoi vé
cong ty.

Néu cac nha cung cép noi lwu trd can nhivng hé tro cao hon nhitng hop déng
dau tién nay, cong ty LTU Touristik cung cép ching théng qua Nhém hd tro ky
thuat (gdm 2 can bd) ctia Phong Méi trudng clia Cong ty. Vi thé ¢ thé dam bao
nhirng déi thoai lién tuc v&i cac khach san dé cai thién nhirng thuc hién vé méi
trwdng cla khach san. Cac khoa huén luyén ciing dwoc cung cép cho dbi tac,
cac trwdng dai dién clia cac van phong va nhitng hwéng dan vién cac tour va
cac nha quan ly moi treong cling thwong xuyén cap nhat ching cho nhirng
chién dich nay. Cac théng tin cling dwgc cung clp vé nhitng dang hd tro' ky
thuat dwogc mong doi va lam thé nao dé thyc hién nhirng danh gia khong chinh
quy vé cac phuong tién du lich. Trang web cuia cong ty cling cung cap cho tat ca
nhirng nhan vién quan tdm vé cac théng tin chi tiét.

LTU Touristik nhan ra rang viéc chi dwa vao sach hwéng dan ciing van con
nhitng han ché co ban rang khéng c6 nhitng co ché dé cuwéng ché cac hoat
dong tinh nguyén nay hoac chua cé nhitng khuyén khich cho viéc thyc hién cla
ho. Muc dich lau dai cua cong ty la co thé biéu dién dwoc nhirng lgi ich cua cac
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hanh déng mai trwerng va dé xay dwng dwoc cac tiéu chudn méi trwdng cho cac
khach san du lich. Buwéc tiép theo, LTU Touristik co ké hoach tap trung cac théng
tin vé cac hanh ddng mai trwdong dwoc thye hién béi cac khach san va bao cao
cac két qua clia nd dén cac khach san khac va cudi cung la nhitng khach hang
cua no.
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